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„Wir müssen KI einsetzen 
um Markttauglich zu 
bleiben!“

„Wie machen wir das?“
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„Wir müssen KI einsetzen 
um Markttauglich zu 
bleiben!“

„Wie machen wir das?“

„Wir brauchen die besten 
Modelle!“

Wirklich?

„Prompt-Engineering ist 
die Zukunft!“

Gefühlt macht es 
keinen Unterschied 

mehr.

https://epoch.ai/eci?view=graph&tab=release-date&subset-view=graph&subset-tab=Software+engineering
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“Building with language models is becoming less about 
finding the right words and phrases for your prompts, and 
more about answering the broader question of ‘what 
configuration of context is most likely to generate our 
model’s desired behavior?’”

Andrej Karpathy

„Karpathy plädiert für “context engineering” over 
“prompt engineering” und beschreibt es als die 
Kunst, das Kontextfenster richtig zu befüllen.“

„Wirklich?“

„Wie machen wir das?“

https://epoch.ai/eci?view=graph&tab=release-date&subset-view=graph&subset-tab=Software+engineering
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AGENT READINESS
Wie aus Sprachmodellen 
produktive Systeme werden

Hannes Hoffmann | MSE KI – KI im praktischen Einsatz und rechtliche Sicherheit
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▪ KI ist vielseitig

▪ Nutzt es kleinteilig!

▪ KI wirkt längst versteckt überall
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AGENDA
• Kontext: Wie Modelle relevanter werden

• Handlungsspielraum: Wie aus Antworten Aktionen werden

• Guardrails: Wie man KI sicher betreibt

Hannes Hoffmann | MSE KI – KI im praktischen Einsatz und rechtliche Sicherheit
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Wie Modelle relevanter werden
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“Wissen Kontext ist Macht”

K O N T E X T

Theorie

Ansatz Wofür gut Grenze

Weltwissen des 
Models (CAG)

Training des Models statisch

Informationen aus
dem Prompt (Prompt-
und 
Contextengineering)

Schnell, einfach, 
kontrollierbar

Nicht skalierbar

Wissen aus 
Dokumenten 
nachladen (RAG)

Dokumente/Wissensb
estände nutzen

Qualität hängt an 
Retrieval und 
Chunking

Zugriff auf 
Datenquellen (MCP)

Live-Daten, Systeme, 
Aktionen

Braucht Governance 
und Zugriffskontrolle

Praxis

Model wahl wichtig
z.B. Modell mit mehr Dev Fokus

Propt Guides. Immernoch wichtig, aber

Dokumenten Suche -> Schaubild

Tool Usage
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“We view agents as systems that 
independently accomplish tasks on behalf 
of users.” 

“Agents, on the other hand, are systems 
where LLMs dynamically direct their own 
processes and tool usage, maintaining 
control over how they accomplish tasks.”

“AI agents are software systems that use AI 
to pursue goals and complete tasks on 
behalf of users. They show reasoning, 
planning, and memory and have a level of 
autonomy to make decisions, learn, and 
adapt.”

“An artificial intelligence (AI) agent refers 
to a system or program that is capable 
of autonomously performing tasks on 
behalf of a user or another system by 
designing its workflow and utilizing 
available tools.”
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“We view agents as systems that 
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of users.” 

“Agents, on the other hand, are systems 
where LLMs dynamically direct their own 
processes and tool usage, maintaining 
control over how they accomplish tasks.”

“AI agents are software systems that use AI 
to pursue goals and complete tasks on 
behalf of users. They show reasoning, 
planning, and memory and have a level of 
autonomy to make decisions, learn, and 
adapt.”

“An artificial intelligence (AI) agent refers 
to a system or program that is capable 
of autonomously performing tasks on 
behalf of a user or another system by 
designing its workflow and utilizing 
available tools.”

„A chatBot gets more agentic by 
giving it access and capabilities 
to interact with the world.“
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„A chatBot gets more agentic by 
giving it access and capabilities 
to interact with the world.“
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HANDLUNGSSPIELRAUM
Wie aus Antworten Aktionen werden
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H A N D L U N G S S P I E L R A U M

Tools
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H A N D L U N G S S P I E L R A U M

Praxis – Agentic ChatBots – Kann mein ChatBot das?

– Nutzen
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H A N D L U N G S S P I E L R A U M

Praxis – Agentic ChatBots

Binde bitte Confluence als 
Tool ein!

Confluence Tool, liste mit auf 
was du kannst!

Ich kann dies:

– Einrichten

–

34
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Praxis – Agentic ChatBots – Nutzen
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H A N D L U N G S S P I E L R A U M

Praxis – Agentic ChatBots – Nutzen

Was steht in unserem 
Confluence zu Datenschutz?

Darf ich die geschäftliche 
Mail meines Kunden mit 
meinem ChatBot teilen?

Der Nutzer will Informationen 
aus seinem Confluence.
Dafür habe ich das 
Confluence Tool.
Nutze Aktion „Search“ mit 
dem Stichwort „Datenschutz“

Response zu „Search“ mit 
„Datenschutz“ im Titel.

THINKING

Nutze „Get page“ für Seite 
„Sicherheitsrichtlinie 
Datenschutz“ aus dem Space 
„Firma“.

THINKING Response zu „Get page“ für 
Page 
„Firma/Sicherheitsrichtlinie 
Datenschutz“.

Lese Page hinsichtlich teilen 
geschäftlicher Mails…

THINKING

Firmen Mails können als 
personenbezogene Daten 
gelten. 
Sie dürfen dennoch geteilt 
werden wenn: …

RESPONSE

Danke!

36
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THINKING

Firmen Mails können als 
personenbezogene Daten 
gelten. 
Sie dürfen dennoch geteilt 
werden wenn: …

RESPONSE

Danke!
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Praxis – Agentic ChatBots – Nutzen

Was steht in unserem 
Confluence zu Datenschutz?

Darf ich die geschäftliche 
Mail meines Kunden mit 
meinem ChatBot teilen?

Der Nutzer will Informationen 
aus seinem Confluence.
Dafür habe ich das 
Confluence Tool.
Nutze Aktion „Search“ mit 
dem Stichwort „Datenschutz“

Response zu „Search“ mit 
„Datenschutz“ im Titel.

THINKING

Nutze „Get page“ für Seite 
„Sicherheitsrichtlinie 
Datenschutz“ aus dem Space 
„Firma“.

THINKING Response zu „Get page“ für 
Page 
„Firma/Sicherheitsrichtlinie 
Datenschutz“.

Lese Page hinsichtlich teilen 
geschäftlicher Mails…

THINKING

Firmen Mails können als 
personenbezogene Daten 
gelten. 
Sie dürfen dennoch geteilt 
werden wenn: …

RESPONSE

Danke!
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Log Analyzer Workflow
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Automatisierter Akquise Workflow

Log Analyzer Workflow
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Praxis – Workflows

Development Assistant

Automatisierter Akquise Workflow

Log Analyzer Workflow
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Development Assistant

Automatisierter Akquise Workflow

Log Analyzer Workflow
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Development Assistant

Automatisierter Akquise Workflow

Log Analyzer Workflow
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Automatisierter Akquise Workflow

Log Analyzer Workflow



Show guidelines via menu: View // Show // Check the box next to the guidelines

Adjust footer per slide or for all / several via menu: Insert // Text // Header and footerReserved area for stamp or icon

H A N D L U N G S S P I E L R A U M

Praxis – Workflows

51



Show guidelines via menu: View // Show // Check the box next to the guidelines

Adjust footer per slide or for all / several via menu: Insert // Text // Header and footerReserved area for stamp or icon

H A N D L U N G S S P I E L R A U M

Praxis – Workflows

52



Show guidelines via menu: View // Show // Check the box next to the guidelines

Adjust footer per slide or for all / several via menu: Insert // Text // Header and footerReserved area for stamp or icon

H A N D L U N G S S P I E L R A U M

Praxis – Workflows

53



Show guidelines via menu: View // Show // Check the box next to the guidelines

Adjust footer per slide or for all / several via menu: Insert // Text // Header and footerReserved area for stamp or icon

H A N D L U N G S S P I E L R A U M

Praxis – Workflows

54



Show guidelines via menu: View // Show // Check the box next to the guidelines

Adjust footer per slide or for all / several via menu: Insert // Text // Header and footerReserved area for stamp or icon

H A N D L U N G S S P I E L R A U M

Praxis – Workflows

55



Show guidelines via menu: View // Show // Check the box next to the guidelines

Adjust footer per slide or for all / several via menu: Insert // Text // Header and footerReserved area for stamp or icon

H A N D L U N G S S P I E L R A U M

Praxis – Workflows

56



Show guidelines via menu: View // Show // Check the box next to the guidelines

Adjust footer per slide or for all / several via menu: Insert // Text // Header and footerReserved area for stamp or icon

H A N D L U N G S S P I E L R A U M

Praxis – Workflows

57



Show guidelines via menu: View // Show // Check the box next to the guidelines

Adjust footer per slide or for all / several via menu: Insert // Text // Header and footerReserved area for stamp or icon

H A N D L U N G S S P I E L R A U M

Praxis – Workflows

58



Show guidelines via menu: View // Show // Check the box next to the guidelines

Adjust footer per slide or for all / several via menu: Insert // Text // Header and footerReserved area for stamp or icon

H A N D L U N G S S P I E L R A U M

Praxis – Workflows

59



Show guidelines via menu: View // Show // Check the box next to the guidelines

Adjust footer per slide or for all / several via menu: Insert // Text // Header and footerReserved area for stamp or icon

H A N D L U N G S S P I E L R A U M

Praxis – Workflows

60



Show guidelines via menu: View // Show // Check the box next to the guidelines

Adjust footer per slide or for all / several via menu: Insert // Text // Header and footerReserved area for stamp or icon

GUARDRAILS
Wie man KI sicher betreibt



Show guidelines via menu: View // Show // Check the box next to the guidelines

Adjust footer per slide or for all / several via menu: Insert // Text // Header and footerReserved area for stamp or icon

G U A R D R A I L S

Faustregeln

Lösungen werden individuell geschaffen.
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Lösungen werden individuell geschaffen.

Rechte begrenzen
nur Zugriff auf das, 

was wirklich nötig ist
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Faustregeln

Lösungen werden individuell geschaffen.

Rechte begrenzen
nur Zugriff auf das, 

was wirklich nötig ist

Transparenz schaffen 
Logging, Versionierung, 

Nachvollziehbarkeit
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Faustregeln

Lösungen werden individuell geschaffen.

Rechte begrenzen
nur Zugriff auf das, 

was wirklich nötig ist
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Nachvollziehbarkeit

Kritische Aktionen absichern
Senden, Löschen, Freigeben 

nur mit Bestätigung
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Faustregeln

Rechte begrenzen
nur Zugriff auf das, 

was wirklich nötig ist

Transparenz schaffen 
Logging, Versionierung, 

Nachvollziehbarkeit

Lösungen werden individuell geschaffen.

Kritische Aktionen absichern
Senden, Löschen, Freigeben 

nur mit Bestätigung

Scope klein halten – lieber kleine Workflows statt „ein Agent kann alles“
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Agent Cluster
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Haftungsausschluss

Die Präsentation wurde mit größter Sorgfalt erstellt. Für die Richtigkeit, Vollständigkeit und Aktualität der Inhalte kann die Clausohm-Software GmbH jedoch keine Haftung 

übernehmen. Bestimmte Aussagen in dieser Präsentation, die auf gegenwärtig zur Verfügung stehenden Informationen beruhen, sind in die Zukunft gerichtet oder enthalten 
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zukünftige Marktbedingungen, Veränderungen der Kapitalmärkte und sonstige Umstände können dazu führen, dass die tatsächlichen Ereignisse oder Ergebnisse erheblich von den 

Vorhersagen der in die Zukunft gerichteten Aussagen abweichen. Unbeschadet rechtlicher Bestimmungen zur Korrektur von Prognosen, übernimmt die Clausohm-Software GmbH 
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widerzuspiegeln, die nach dem Veröffentlichungsdatum dieser Präsentation eingetreten sind. Die Angaben in dieser Präsentation dienen allgemeinen Informationszwecken und 

sind weder ein Angebot noch ein Teil eines Angebotes.

Urheberrecht & Markenrecht:

Eine Vervielfältigung oder Verwendung der Präsentation oder Teilen davon in anderen elektronischen oder gedruckten Publikationen ist ohne ausdrückliche Zustimmung der 

Clausohm-Software GmbH GmbH nicht gestattet. Diese Präsentation unterliegt dem gesetzlich geschützten Urheberrecht. Sie enthält Marken und Urheberrechte der Clausohm-
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jeweils gültigen Kennzeichenrechts und den Besitzrechten des jeweiligen Eigentümers. Allein aufgrund der bloßen Nennung eines Markenzeichen ist nicht der Schluss zu ziehen, 

dass dieses nicht durch ein Schutzrechte geschützt ist.
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Recap & Homework
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Wählt nicht nur das beste Modell, baut den besten 
Kontext!

Welche Tools nutzt ihr schon und haben diese 
genug Context um zu agieren?

MCP macht Agents Mächtig, eingehend wie ausgehend!

Analysiert eure Workflows und Automatisiert 
kleine wiederkehrende!
Stellt eure wichtigsten Schnittstellen per MCP 
bereit!

Savety first! Etabliert Guardrails!

Agents sind keine Technologie die man überspringen kann.
Sie sind die Vorraussetzung für die Arbeitsweise und 
Technologie der Zukunft

Schafft Kollegial Berührungsprunkte
--> Wissen und Akzeptanz aufbauen
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VIELEN DANK!
Berlin 

Clausohm-Software GmbH 

Software

Glockenstr.8

D-14163 Berlin

Aachen 

Clausohm-Software GmbH 

Intelligence & Automation 

Philipsstraße 8 

D-52068 Aachen 

Kontakt: 

Hannes Hoffman

Tel: +49 176 87820524

hannes.hoffmann@clausohm.de

Neverin

Clausohm-Software GmbH 

Automation & Software 

Neubrandenburger Str. 46 

D-17039 Neverin 

Kontakt: 

Simone Tiede 

Tel: +49 39608 2690-00 

simone.tiede@clausohm.de
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