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Fünf Wege, die KI-Förderung zu nutzen
Projektkonzepte für kleine und mittlere Unternehmen in M-V

4eck Media GmbH & Co. KG  ·  Waren (Müritz)  ·  Umsetzungspartner für KI-Projekte
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Fünf Konzepte im Überblick

01 Mehrsprachiger Gästeassistent Hotellerie, Gastronomie, Gesundheitsbetriebe

02 Automatische Angebotskalkulation Maler, Ausbau, Boden, Dach, GaLaBau

03 Ersatzteilsuche per Bilderkennung Spezialfahrzeug- und Maschinenbau

04 Interner Wissensassistent Verwaltung, Bildungsträger, Pflege

05 KI-gestütztes Warenwirtschaftssystem Betriebe mit dezentraler Rohwarenbeschaffung



01 Mehrsprachiger Gästeassistent
Für Hotellerie, Gastronomie und Gesundheitsbetriebe

25.000 - 40.000 €
12.500 - 20.000 € Zuschuss

H E U T E

Der Empfang beantwortet täglich dieselben Fragen in mehreren Sprachen. Und was den Gast wirklich 
gestört hat, steht später in der Bewertung.

S O  F U N K T I O N I E R T  E S

1

Gast fragt auf der Website - 
oder wird nach dem Check-in 
aktiv gefragt

→

2

Antwort kommt aus den 
eigenen Inhalten des Betriebs

→

3

Buchung und Termin gehen ins 
bestehende System

→

4

Wünsche und Beschwerden 
landen beim Team, bevor der 
Gast abreist

F Ö R D E R B E R E I C H

Marketing und Vertrieb · Dienstleistung

M E S S B A R  Ü B E R

Automatisch beantwortete Anfragen, Telefonzeit am Empfang, 
gelöste Anliegen vor der Abreise



02 Automatische Angebotskalkulation
Für Malerbetriebe und jedes Gewerk, das nach Fläche, Menge oder Laufmeter kalkuliert

25.000 - 45.000 €
12.500 - 22.500 € Zuschuss

H E U T E

Beim Maler sind es Wand- und Deckenflächen mit Abzügen für Fenster und Türen. Beim Bodenleger, im 
Trockenbau, beim Dachdecker oder im GaLaBau ist es dieselbe Rechnung - nur mit anderen Flächen und 
Mengen. Aufmaß und Kalkulation laufen überall von Hand.

S O  F U N K T I O N I E R T  E S

1

Anfrage kommt als Foto, 
Grundriss oder Plan herein

→

2

Flächen und Mengen 
automatisch ermittelt, 
Öffnungen abgezogen

→

3

Material und Arbeitszeit aus 
dem eigenen Preiskatalog

→

4

Angebotsentwurf geht zur 
Prüfung und Freigabe an den 
Betrieb

F Ö R D E R B E R E I C H

Vertrieb · Prozessautomation

M E S S B A R  Ü B E R

Zeit für Aufmaß und Kalkulation, Durchlaufzeit bis Angebot, 
Abweichung in der Nachkalkulation



03 Ersatzteilsuche per Bilderkennung
Für Spezialfahrzeug- und Maschinenbau

30.000 - 60.000 €
15.000 - 30.000 € Zuschuss

H E U T E

Mehrere hundert Ersatzteile im Katalog, viele in Varianten, die sich kaum unterscheiden. Der Innendienst 
sucht die Teilenummer heraus.

S O  F U N K T I O N I E R T  E S

1

Kunde oder Servicetechniker 
fotografiert das Bauteil

→

2

Bilderkennung bestimmt Teil 
und Variante im eigenen 
Katalog

→

3

Teilenummer, Verfügbarkeit 
und Preis erscheinen sofort

→

4

Bestellung läuft direkt über 
Shop oder Serviceportal

F Ö R D E R B E R E I C H

Vertrieb · Dienstleistung

M E S S B A R  Ü B E R

Zeit bis zur richtigen Teilenummer, Anteil der Fehllieferungen, 
Entlastung des Innendienstes



04 Interner Wissensassistent
Für Verwaltung, Bildungsträger und Pflegeeinrichtungen

20.000 - 40.000 €
10.000 - 20.000 € Zuschuss

H E U T E

QM-Handbuch, Arbeitsanweisungen, Verträge: Mitarbeiter suchen lange oder fragen Kollegen - und 
bekommen unterschiedliche Antworten.

S O  F U N K T I O N I E R T  E S

1

Mitarbeiter stellt seine Frage 
im Arbeitsalltag

→

2

Assistent durchsucht die 
eigenen Dokumente des 
Hauses

→

3

Antwort kommt mit Quelle, 
nur aus freigegebenen 
Bereichen

→

4

Geschulte Multiplikatoren 
halten das System aktuell

F Ö R D E R B E R E I C H

Dienstleistung · Wissensmanagement

M E S S B A R  Ü B E R

Suchzeit je Vorgang, Rückfragen an Fachabteilungen



05 KI-gestütztes Warenwirtschaftssystem
Für Betriebe mit dezentraler Rohwarenbeschaffung

bis 100.000 €
bis 50.000 € Zuschuss

H E U T E

Rohware von vielen kleinen Erzeugern, Abholung mit eigenen Fahrzeugen, Dokumentation auf Papier, 
Touren nach Erfahrung geplant.

D I E  B A U S T E I N E

1

Bilderkennung erfasst die 
Ware beim Eingang

→

2

Tourenplanung lernt aus den 
bisherigen Fahrten

→

3

Mengenprognose steuert 
Einkauf und Produktion

→

4

Anomalien und 
Qualitätsabweichungen 
werden gemeldet

F Ö R D E R B E R E I C H

Produktion · Logistik · Prozessautomation

M E S S B A R  Ü B E R

Erfassungszeit je Wareneingang, Kilometer je Tour, 
Prognosegenauigkeit, Rückverfolgbarkeit



Was wir als Umsetzungspartner liefern

01 Konzept vor dem Antrag

Wir schneiden das Vorhaben so zu, dass es in die Richtlinie passt, und liefern die Kosten- und Leistungsbeschreibung für den Antrag.

02 Umsetzung der Lösung

Wir bauen die Software, die das Unternehmen danach besitzt und selbst betreibt - kein Mietmodell, das nach der Förderung endet.

03 Schulung im Betrieb

Wir schulen die Multiplikatoren, die das System im Alltag tragen. Diese Leistung ist im Rahmen der Richtlinie förderfähig.

04 Betrieb nach Projektende

Wir bleiben ansprechbar für Anpassungen, wenn sich Abläufe, Sortimente oder Anforderungen ändern.

Kevin Plauskat  ·  Key-Account Manager

4eck Media GmbH & Co. KG  ·  Papenbergstr. 43, 17192 Waren (Müritz)
03991 7787032  ·  kevin.plauskat@4eck-media.de  ·  www.4eck-media.de
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