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Ein Überblick aus Sicht von Unternehmen



Um was geht es heute?
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▪ Ein Blick Zurück – Wirtschaft als Treiber Digitaler Prozesse

▪ „Anmelden“ als Unternehmen

▪ Ein Blick in die Zukunft

▪ Was ist das MV-Serviceportal

Ihre Meinung ist uns wichtig!
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Was ist das MV-Serviceportal? 



Was ist das MV-Serviceportal? 
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Das Portal anhand von Beispielen 
(https://www.mv-serviceportal.de )

▪ Welche Leistung benötige ich?

▪ Wer ist für mich zuständig?

▪ Einen Überblick über die Leistung 
bekommen. 

▪ Der Verweis auf ein Onlineverfahren

▪ Ein durchgängig elektronisches 
Verfahren

▪ Beispiel: 
▫ Kampfmittelbelastung: Auskunft beantragen

▫ KFZ abmelden

▫ Gilt für andere Verwaltungsleistungen analog
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Wie funktioniert das MV-Serviceportal

https://www.mv-serviceportal.de/


„Anmelden“ als Unternehmen mit dem „Organisationskonto“

▪ Anmeldung als Unternehmen an 
verschiedenen öffentlichen Portalen

▪ Das Postfach bietet einen zentralen 
Eingang von Bescheiden aus der 
Verwaltung 

▪ In Unternehmen ist ELSTER bereist 
verbreitet
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Wo kommen wir her?

▪ Seit 2009 waren alle zuständigen Stellen in 
MV flächendecken angeschlossen
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▪ Seit 2009 konnten im Portal Anträge gestellt, versendet 
und auch Bescheide empfangen werden

▪ Der Bürger war erst ab 2017 mit 
dem Onlinezugangsgesetz (OZG)
im Fokus der Betrachtung 

Um den europäischen Binnenmarkt zu stärken, hat die EG 2006 die Dienstleistungsrichtlinie erlassen. Es sollte 
europäischen Unternehmen möglich sein, ihre Dienstleistungen grenzüberschreitend anzubieten. Die hierzu 
nötigen Verwaltungsleistungen mussten elektronisch verfügbar und aus der Ferne nutzbar sein.  
2009 wurde „die Mutter“ des MV-Serviceportals, das EA Portal, in Betrieb genommen. 

https://www.ea-mv.de/de/

https://www.ea-mv.de/de/


Am Anfang stand die Wirtschaft

▪ Das EA Portal als digitaler Vorreiter und 
heute aktueller denn je

▪ Für europäische Dienstleiter gedacht ist es 
1:1 für deutsche Firmen nutzbar

▪ Unternehmer bekommen einen Überblick 
über alle notwendigen Leistungen im 
Rahmen eines Vorhabens

▪ Sie haben einen zentralen Ansprechpartner 
für das konkrete Anliegen

▪ Bereits 2009 war ein durchgängiger 
elektronischer Prozess möglich
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https://www.ea-mv.de/de/

https://www.ea-mv.de/de/


Messen, verstehen und optimieren

Statistiken geben uns die Möglichkeiten: 

▪ Angebote für Behörden transparenter zu machen

▪ Verhalten von Nutzern besser zu verstehen

▪ Erfolg von Maßnahmen zu bewerten 

▪ Neue Maßnahmen zur bessern Nutzung abzuleiten
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KI in der Suche

Ziel der Suche: Der Antragsteller findet die 
Verwaltungsleistungen, die er in seiner Situation 
benötigt

▪ Derzeit wird nach einer Verwaltungsleistung und 
einem Ort gesucht 

▪ Die Herausforderung ist, dass ein Antragsteller 
z.T. nicht weiß was er beantragen muss oder 
welche Möglichkeiten er überhaupt hat 

▪ In einem ersten Schritt soll die Suche dem 
Antragsteller eine möglichst vollständige 
Zusammenfassung relevanter Leistungen geben

▪ Viele Informationsquellen müssen hierzu 
zusammengeschlossen werden

▪ KI-gestützte Suche ist mehr als ein Chatbot
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Suchmaschinen für uns arbeiten lassen

Wie können Verwaltungsleistungen und 
zuständige Stellen über Suchmaschinen 
gefunden werden? 

▪ Das MV-SP führt Leistungen, zuständige Stellen 
und Online-Dienste dynamisch zusammen

▪ Es gibt nahezu keine festen Seiten, die von 
Suchmaschinen durchsucht werden können

▪ Neue Leistungen und Online-Dienste müssen in 
die Suche einbezogen werden

▪ Den Suchmaschinen einen Anlaufpunkt bieten

Anpassungen im Dezember 2024 führten zu 
einem sprunghaften Anstieg von Zugriffen über 
Google

▪ Die Zahl der Anträge stieg um ca. 30 % zum 
Vergleichsmonat 2023 
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Wo gehen wir hin?

▪ Digitale Anträge sollen in die standardisierten 
Bürokommunikationsmittel gebracht werden

▪ Kennzahlen zur Eigenoptimierung sollen 
bereitgestellt werden
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▪ Verwaltungsleistungen sollen in inhaltlichen Kontexten gebündelt werden

▪ Neben Antragspflichten sollen auch Unterstützungsmöglichkeiten 
ausgebaut werden.  

▪ Auffindbarkeit und Zusammenhänge 
von Verwaltungsleistungen müssen 
auf die Erwartungshaltungen 
abgestimmt werden 

Funktional ist das MV-Serviceportal auf einem aktuellen Stand. Nun ist es das Ziel allen Zielgruppen die 
Nutzungsmöglichkeiten besser darzustellen. Das Angebot im Portal soll verstärkt an Lebens- und 
Unternehmenslagen ausgerichtet werden. 

Das Ziel ist es die Zahl der analogen Anträge zur reduzieren und die der digitalen Anträge zu erhöhen. 



Kontakt

Arwed Bäth

+ 49 385 4800 299

A.Baeth@dvz-mv.de
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