Verwaltung Digital —

Das MV-Serviceportal :
- >

in Uberblick aus Sicht von n‘ nehmen

Arwed Bath DVZ M-V GmbH

Schwerin, 02.04.2025



wez Umwas geht es heute?

= Was ist das MV-Serviceportal
= ,Anmelden* als Unternehmen
= Ein Blick Zurtick — Wirtschaft als Treiber Digitaler Prozesse

= Ein Blick in die Zukunft

Inre Meinung iIst uns wichtig!

v Suchen. Finden. Antrag stellen.
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WZ Was Ist das MV-Serviceportal?

v suchen. Finden. Antrag stellen.
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v Suchen. Finden. Antrag stellen.
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Was ist das MV-Serviceportal?

Herr Neumann maochte ein
Fischereigewerbe anmelden

Herr Neumann sucht im MV-Serviceportal Herr Neumann loggt sich mit der Herr Neumann fiilit das digitale Herr Neumann bezahit die

BundiD ein Antragsformular aus Gewerbeanmeldung Herr Neumann schickt den Anirag ab

nach
“Gewerbeanmeldung Neubrandenburg”
T ST

Y MV-SERVICEPORTAL

Herr Neumann freut sich uber

Frau Wissen ist Sachbearbeiterin in Frau Wissen loggt sich im Frau Wissen priift Herr Neumanns o e e die gelungene Digitalisierung

Neubrandenburg Fallmanagement ein Antrag EIEUNYSESR DR REHITuOE den Ao Gewerbeschein digital abrufen

o§

Suchen und Finden \

Frau Wissen schreibt Herr Neumann : .
Herr N ht d 17 ri
eine Nachricht und fordert weitere EHLENBUININN 0 12 e
Dokumente ein
Dokumente nach

BundID

——

-—
Formularmanagement-

- system

elektronische

lj Antragsteuerung

e -~ | Fallmanagement

Zahlungsverkehrs-

- plattform /
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WZ Wie funktioniert das MV-Serviceportal

Das Portal anhand von Beispielen
(https://www.mv-serviceportal.de )

= Welche Leistung bendtige ich?
= Wer ist fur mich zustandig?

,| V i ANMELDH

tut gut.

Suchen. Finden. Antrag stellen.

WV-SERVICEPORTAL = Einen Uberblick tiber die Leistung
B vl bekommen.
T = Der Verweis auf ein Onlineverfahren
rewaugene:m:un ggggg ie Errichtung e iner Anlage beantragen . Eln durChganglg elektronISCheS

= Beispiel:
° Kampfmittelbelastung: Auskunft beantragen
= 2
Gzo ik iiee. 2B O 5 KFZ abmelden

L~ g .
— Gilt fir andere Verwaltungsleistungen analog
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https://www.mv-serviceportal.de/

WZ Z/Anmelden® als Unternenmen mit dem ,,Organisationskonto®

UNTERNEHMENS-
KONTO

ELSTER

= Anmeldung als Unternehmen an
verschiedenen oOffentlichen Portalen

= Das Postfach bietet einen zentralen

Eingang von Bescheiden aus der
Zertifikatsdatei Ve rwaltu n g

@ ElsterSecure MNew) Zertifikatsdatei

Login erfolgt fiir:

19055 Schwerin

Login mit ELSTER

@ Zertifikatsdatei

________________________________

U o | * In Unternehmen ist ELSTER bereist
© swore | ® verbreitet

Zertifikatsdatei verloren oder Zertifikat abgelaufen?
sen? C7

Wo finde ich meine heruntergeladene Zertifikatsdatei?

Sie kénnen auch nach der abgespeicherten Zertifikatsdatei suchen. Nutzen Sie dazu die Suche lhres Betriebssystems (z. B.
Windows) und geben Sie als Suchbegriff folgendes ein: *.pjfx

v Suchen. Finden. Antrag stellen.
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WZ Wo kommen wir her?

Um den europaischen Binnenmarkt zu starken, hat die EG 2006 die Dienstleistungsrichtlinie erlassen. Es sollte
europaischen Unternehmen maoglich sein, ihre Dienstleistungen grenziuberschreitend anzubieten. Die hierzu
ndtigen Verwaltungsleistungen mussten elektronisch verfigbar und aus der Ferne nutzbar sein.

2009 wurde ,die Mutter” des MV-Serviceportals, das EA Portal, in Betrieb genommen.

= Seit 2009 waren alle zustandigen Stellen in

= Der Burger war erst ab 2017 mit
MV flachendecken angeschlossen

dem Onlinezugangsgesetz (0ZG) Biirger Verwaltung

Im Fokus der Betrachtung )\,M\I

Unternehmen

= Seit 2009 konnten im Portal Antrage gestellt, versendet
und auch Bescheide empfangen werden

v Suchen. Finden. Antrag stellen. httDS'//WWW ea-mv de/de/

2. MV-SERVICEPORTAL



https://www.ea-mv.de/de/

\{

Am Anfang

L

stand die Wirtschatft

DE | EN PL | O]
Einheitlicher MV —
* Ansprechpartner
tut gut.
Informationen Hilfe
Sie befinden sich hier: Einheitlicher Ansprechpartner M-V » Tatigkeiten A-Z > Backer/in
+ Gewahlte Tatigkeit: Backer/in andern loschen
+ Gewahlter Ort: Waren (Muritz) andern léschen
+" Gewdhlter Geschaftsfall: EU-DLR Geschaftsfall Griindung @ndern Loschen
+" Wir zeigen lhnen die gewtinschten Informationen.
Online beantragen
> Neue Suche
Details zur Tatigkeit Backer/in = Ihre zustandige Stelle
Das Backer-Handwerk umfasst die Herstellung von Brot, Brotchen, Kleingeback, Kuchen, Torten
Adresse

und Dauerbackwaren (wie Zwieback, Knackebrot, Kekse, Salzgeback).

Abgrenzung zur Industrie: Das Vorliegen einer handwerksmafigen oder nichthandwerksmafiigen
Betriebsform kann nur nach dem Gesamtbild des jeweiligen Betriebes auf Grund des aktuellen
Entwicklungsstandes und der jeweiligen Branchenublichkeit beurteilt werden. Die Prufung ist
anhand der nachfolgenden, von der Rechtsprechung entwickelten Abgrenzungskriterien
vorzunehmen. Wichtig ist, dass meist keines der folgenden Merkmale allein ausreicht. Umgekehrt
miissen nicht samtliche Merkmale fiir das Abgrenzungsergebnis erfiillt sein. Dabei reicht es nicht
aus, ausgeiibte Tatigkeiten verbal als ,nichthandwerklich” oder ,industrielle Fertigung"” zu
bezeichnen, um die Handwerksrollenpflicht zu vermeiden, sondern es kommt darauf an, dass
industrielle Fertigungsansdtze auch tatsachlich gegeben sind.

» Technische Betriebsausstattung, z. B. umfangreicher Maschineneinsatz (eher industriell)
= Arbeitsteilung / Spezialisierung

= Fachliche Qualifikation der Mitarbeiter, z. B. umfassend handwerksmafig ausgebildete
Ralancrhaft iahar handwerkcmifRial

Suchen. Finden. Antrag stellen.
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Handwerkskammer Ostmecklenburg-
Vorpommenmn - Einheitlicher Ansprechpartner
Schwaaner Landstraie 8

18055 Rostock, Hanse- und Universitatsstadt
Telefon: 0381 4549-115

E-Mail: ea-mv@hwk-omv.de

Webseite: https://www.hwi-omv.de

X4 Mitarbeiter
B4 Besuch und Anreise

Rollstuhlgerecht: Ja
Aufzug vorhanden:Ja

Das EA Portal als digitaler Vorreiter und
heute aktueller denn je

Fur europdaische Dienstleiter gedacht ist es
1:1 far deutsche Firmen nutzbar

Unternehmer bekommen einen Uberblick
uber alle notwendigen Leistungen im
Rahmen eines VVorhabens

Sie haben einen zentralen Ansprechpartner
fur das konkrete Anliegen

Bereits 2009 war ein durchgangiger
elektronischer Prozess mdglich

https://www.ea-mv.de/de/



https://www.ea-mv.de/de/

Messen, verstehen und optimieren

Statistiken geben uns die Mdglichkeiten:
= Angebote fir Behoérden transparenter zu machen

Verhalten von Nutzern besser zu verstehen

Erfolg von Mal3hahmen zu bewerten

Neue MalRnahmen zur bessern Nutzung abzuleiten

Anzahl der Antrége pro Monat der letzten 12 Monate

2.500

@ Last 1day

2.000 2156
1.500
1560 1324
1.000 1134 1115 1150 1101
500
Gast 63%
= BundID 35% 0
- MUK 3% A &
Wt 2024 M"ﬂm Wb o1k o 2107 " ‘10 t‘pﬁ ”_(11 11015 ﬂﬁl‘i

V Suchen. Finden. Antrag st
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Kl In der Suche

Ziel der Suche: Der Antragsteller findet die

Verwaltungsleistungen, die er in seiner Situation

bendtigt

\{

Derzeit wird nach einer Verwaltungsleistung und
einem Ort gesucht

Die Herausforderung ist, dass ein Antragsteller
z.T. nicht weil3 was er beantragen muss oder
welche Mdglichkeiten er tGberhaupt hat

In einem ersten Schritt soll die Suche dem
Antragsteller eine moglichst vollstandige
Zusammenfassung relevanter Leistungen geben

Viele Informationsquellen mussen hierzu
zusammengeschlossen werden

Kl-gestltzte Suche ist mehr als ein Chatbot

Suchen. Finden. Antrag stellen.
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ich méchte umziehen was muss ich tun?

Um einen Umzug ordnungsgema® zu gestalten, miissen Sie sich in der Regel um
die Anmeldung Ihres neuen Wohnsitzes kiimmern. Dies ist in Deutschland
gesetzlich vorgeschrieben.

In welchem Ort mdchten Sie Ihren Wohnsitz ummelden?

Fahrbinde

Backend-Aufruf ausgefuhrt
suche_leistung {"ort":"Fahrbinde","leistungName":"Wohnsitz

ummelden™}

Jm Ihren Wohnsitz in Fahrbinde anzumelden, missen Sie Folgendes beachten:

nformationen zur Wohnsitzanmeldung

licht zur Anmeldung: Wer eine Wohnung bezieht, hat sich innerhalb von zwei
Yochen nach dem Einzug bei der Meldebehdrde anzumelden.

Yersonliches Erscheinen: Das personliche Erscheinen bei der zustandigen
Aeldebehdrde ist grundsatzlich Pflicht.

Jotwendige Unterlagen: Eine schriftliche Bestdtigung des Wohnungsgebers
Wohnungsgeberbestitigung) ist erfordertich, die folgende Daten enthalten muss:
- Name und Anschrift des Wohnungsgebers

- Einzugsdatum

- Anschrift der Wohnung

- Namen der meldepflichtigen Personen

“risten

ile miissen sich innerhalb von zwei Wochen nach dem Einzug anmelden.
ferspatete Anmeldungen konnen mit einem BuRgeld geahndet werden
fustandige Behorde in Fahrbinde

deldewesen

\dresse: Wobbeliner StraRe 5, 19288 Ludwigslust, Stadt

Inline-Antrag: Sie kdnnen die Anmeldung auch online vorehmen. Hier gelangen
Jie zum Online-Antrag

1aben Sie noch weitere Fragen oder ben&tigen Sie zusdtzliche Informationen?

10




Suchmaschinen fur uns arbeiten lassen

Wie kénnen Verwaltungsleistungen und
zustandige Stellen tGber Suchmaschinen
gefunden werden?

o g|e Geburtsurkunde in Waren an der Mritz X

= Das MV-SP fuhrt Leistungen, zustandige Stellen
und Online-Dienste dynamisch zusammen

Alle Bilder Videos KurzeVideos News Web Bucher ¢ Mehr

Rezensionen

= Es gibt nahezu keine festen Seiten, die von N
Suchmaschinen durchsucht werden konnen S it s

Geburtsurkunde beantragen - Stadt Waren (Mdritz) ...
= Neue Leistungen und Online-Dienste missen in i S
die Suche einbezogen werden

A Waren Maritz
https://www.waren-muentz.de » 3.34_urkundenstelle

= Den Suchmaschinen einen Anlaufpunkt bieten urkundensielle

Folgende Urkunden konnen Sie im Standesamt bestellen: Geburtsurkunde; Heiratsurkunde,
Lebenspartnerschaftsurkunde; Sterbeurkunde; beglaubigter Ausdruck aus dem

Waren Mritz

Anpassungen im Dezember 2024 fihrten zu el e SRR |
Urkundenstelle

Ei n em S p r u n g h aften An Sti eg VO n Zu g r i ffen U b er eMail: standesamt@waren-mueritz.de. Neuer Markt 1 17192 Waren (Maritz). Frau Laeven
Standesbeamtin / Geburten. Tel.: 03991 177-342. eMail: standesamt@waren-
Google

= Die Zahl der Antrage stieg um ca. 30 % zum
Vergleichsmonat 2023

v Suchen. Finden. Antrag stellen.
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WZ Wo gehen wir hin?

Funktional ist das MV-Serviceportal auf einem aktuellen Stand. Nun ist es das Ziel allen Zielgruppen die
Nutzungsmaoglichkeiten besser darzustellen. Das Angebot im Portal soll verstarkt an Lebens- und
Unternehmenslagen ausgerichtet werden.

Das Ziel ist es die Zahl der analogen Antrage zur reduzieren und die der digitalen Antrage zu erhdhen.

= Auffindbarkeit und Zusammenhange = Digitale Antrage sollen in die standardisierten
von Verwaltungsleistungen mssen Birger Verwaltung Burokommunikationsmittel gebracht werden
:ggg;etirimv?xgpc?esr?altungen Y = Kennzahlen zur Eigenoptimierung sollen 50

bereitgestellt werden

Unternehmen

= Neben Antragspflichten sollen auch Unterstlitzungsmaoglichkeiten

ausgebaut werden.
v Suchen. Finden. Antrag stellen.
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WZ Kontakt

000

Arwed Bath
+ 49 385 4800 299

A.Baeth@dvz-mv.de

IHR ANSPRECHPARTNER
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